Die digitale Revolution:

EiTne Chance fur den Mittelstand

In ciner Welt, die sich mit signifikanter Geschwindigkeit verindert, steht der deutsche Mittelstand vor
ciner entscheidenden Herausforderung: der digitalen Disruption. Deutsche Unternehmen bewerten sich
zwar zu 76,5% als schr gut/gut oder befriedigend, im internationalen Vergleich hinkt Deutschland mit
Rang 20 jedoch weit hinterher.? Die Kluft zwischen Digitalisicrungsvorreitern und Nachziiglern wiichst
weiter und erhilt zunchmende Brisanz durch KI: insbesondere in ihrer generativen Form wie ChatGP'T
oder Gemini. Diese T'echnologien beschleunigen nicht nur den Wandel, sondern erdftnen auch vollig neue

Méglichkeiten fiir disruptive Geschiftsmodelle.

Die verpassten Chancen

Weder die Bundesrepublik noch viele mittelstindische Unternechmen haben das volle Potenzial der
Digitalisicrung und von KI (kiinstlicher Intelligenz) ausgeschoptt. Nur etwa ein Finftel der Unternchmen
in Deutschland steuert derzeit seine Prozesse oder Geschiftsmodelle digital und erreicht hohere
Digitalisicrungs-Reifegradstufen. Iis existieren wesentliche Unterschiede hinsichtlich der
Unternchmensgrofden: Fast jedes zweite Unternchmen tiber 250 Mitarbeiter digitalisiert stark, withrend
bei kleineren Unternehmen (unter 50 Personen) nur rund ein Fiinftel der Unternehmen héhere
Reifegradstufen erreicht.* In zahlreichen Betrieben schlummern noch ungeahnte Méglichkeiten, die oft
mit tiberschaubaren Investitionen realisiert werden koénnten. Besonders besorgniserregend sind jene
Unternchmen, die diese Entwicklungen als voriibergehenden Iype abtun und glauben, sic konnten sich

dem Wandel entzichen.

'DIHK: Digitalisicrungsumfrage 2025

? Digitalisicrung — Deutschland im internationalen Vergleich | Statista

> CRM Report 2024 - Studic von Bécker-Ziemen in Kooperation mit ADITO

* Digitalisierung mit Herausforderungen: IHK Umfrage zur Digitalisiecrung 2021
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Die Konsequenzen des Stillstands

Die Botschaft ist unmissverstindlich: Wer die Chancen der Digitalisierung und von Kl ignoriert, riskiert
seine Ixistenz. Mit dem Aufkommen des Quanten-Computings werden sich die Méglichkeiten nochmals
cxp()ncntiell erweitern. Es ist zu erwarten, dass KI und Robotik eine noch schnellere und tiefgrcifcndcrc

Disruption bewirken als die bishcrigc Digitalisierung

Digitalisierung als Wettbewerbsvorteil

Digitalisicrung ist kein Kostenfaktor, sondern cin Katalysator fiir Innovation und Effizienzsteigerung. In
ciner Wirtschaftswelt, die sich mit nie dagewesener Dynamik dreht, miissen wir uns an stindige
Verinderungen, Krisen und neue Chancen gewdhnen. Nur wenn Sie Digitalisierung und kiinstliche

Intelligenz nutzen, kann Thr Unternchmen mit Zuversicht in die Zukuntt schauen.

Kl ALS WETTBEWERBSFAKTOR:

Nicht die KI selbst wird Geschiiftsmodelle obsolet machen, sondern Konkurrenten, die diese

Technologien eftektiv nutzen.

INNOVATION DURCH PERSPEKTIVWECHSEL:

Best Practice Sharing und externe Ilnpulsc dienen als O\uellc fiir den eigenen unternchmerischen

ger mit unbegrenzten Ressourcen Thr Geschitt

Fortschritt. Stellen Sie sich vor, wie ein Neueinstei

aufbauen wiirde.

KI ALS REVOLUTIONARE KRAFT:

KT ist keine voriibergehende Erscheinung, sondern eine Revolution, vergleichbar mit der Frfindung des

Buchdrucks.

Die Rolle des Beirats

Der Beirat spicelt eine entscheidende Rolle bei der Navigation durch diese turbulenten Zeiten. Seine
Aufgabe ist es, die Geschiftsleitung aktiv zu beraten und die Zukunfestihigkeit des Unternchmens
kritisch zu hinterfragen, insbesondere in Bezug auf technologische Innovationen wie Digitalisicrung,

Robotik und KI.



Fiinf Handlungsempfehlungen, wie der Beirat den Digitalisierungs-Reifegrad
beeinflussen kann:

l. REIFEGRADANALYSE:

Bewertung der I'I-Infrastrukeur, der eingesetzten Applikationen des Digitalisicrungspotenzials und des

¢
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Ausbildungsstands der Mitarbeiter: innen. Wo stehen Sie heute? Was wollen Sie erreichen?

2. STRATEGIEENTWICKLUNG:

Was genau wollen Sic erreichen? Wie differenzieren Sie sich mit Digitalisicrung und KI vom

Wettbewerb? Welche Chancen bieten sich fiir Thr Geschiftsmodell? Wie ist Thre Datenstrategic?

5. MABNAHMENPLAN:

Entwickeln Sie cinen konkreten Fahrplan fiir die Umsetzung mit konkreten Milestones/

Zwischenergebnissem

4. PILOTPROJEKTE:

Beginnen Sie mit cinfachen Digitalisierungs-/KI-Projekten, um Frfahrungen zu sammeln.
7.. B. konnen Sie cinen Mailbot erstellen, der mit Ihren wichtigen kleinen Kunden klire, was exake Thr

Wunsch ist.

5. MITARBEITERSCHULUNG & NUTZERAKZEPTANZ:

Auf Mitarbeiterebene und auch die ]‘linbcziehung des "Top-Managements ist unerlisslich.

Dice digitale Transformation und der Finsatz von Kl sind keine Option, sondern cine Notwendigkeit fiir
den Mittelstand. Nur wer diese Chancen ergreift, wird in der Lage sein, in einer zunchmend digitalisierten

und Kl-gesteuerten Wirtschaftswelt zu bestehen und zu florieren.

SPI‘CChCD SIC uns gernce un\'crl)indlich an.



